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Byggebos Affarsplan

Inledning

Detta ar Byggebos tredje affarsprogram sedan bolaget ombildades fran stiftelse till
aktiebolag. Tidshorisonten i denna affarsplan ligger pa mellan sex till tio ar bero-
ende pa vad som héander i var omvarld. Affarsplanen ar bolagets karta och sitt att
driva en systematisk fornyelse. I och med att vi paverkar cirka 8.000 — 10.000
Oskarshamnsbor har vi ett stort ansvar att standigt forsoka utveckla och fornya
verksamheten. Denna affdrsplan &r annorlunda &n tidigare i och med att vi under
perioden far ett dgartillskott som starker bolagets ekonomi och att vi paborjar ett
tillitsfullt samarbete med &garen, Oskarshamns kommun och dess olika verksam-
heter.



Boendets helhetsperspektiv

Modellens utgangspunkt &r boendet som ett kommunalt intresse och hur boendet
samspelar och paverkas av andra delar av samhéllet. Med ett émsesidigt samarbete
inom olika omraden skapas trygghet och utveckling i Oskarshamn som kan stérka
befolkningstillvaxten.

Helhetshilden vill alltsa beskriva varfor vi bevakar och engagerar oss utéver boen-
desektorn, da dessa delar paverkar var efterfragan och verksamhet.

FOr oss &r boendet det centrala. Andra aktorer har sitt fokus och betraktar boendet
som stdd for deras verksamhet. Genom ett systematiskt samarbete och att vi drar
at samma hall skapas majligheter for tillvéxt och befolkningslyft.




Aftarsplanens element

Ambitionen med affarsplanen &r alltsa att skapa tillvaxt, utveckla dgardialogen och
samverkan for fornyelse genom ett systematiskt tillvagagangsstt.




Visionens tva grundpelare

Byggebo ar ett modernt bostadsbolag med entreprendrskultur. Var vision &r att
tillhora de framsta bolagen i Sverige genom att skapa vérden for bade vara kunder
och &garen Oskarshamns kommun.

Vi skall tillhora de ledande bostadsbolagen i Sverige

Var arbetsmetod stavas; ingenting & omojligt. Allt vad vi gor har sin grund i vara
kunders behov och dnskemal. Vi forsoker hela tiden se till det positiva istéllet for
att fastna i andlosa problem. Att gora ratt saker, och saker pa ratt satt ar karnan i
vart arbetssétt. Vi har en utpraglad entreprendrskultur som uppmuntrar nytan-
kande och stdndiga forbattringar.

Vi skall fortsatta att utveckla hyresritten till den framsta
boendeformen i Oskarshamn.

Var ambition ar att erbjuda det goda boendet for alla ménniskor med trygghet och
trivsel. Dar alla kanner sig sékra och med stolthet kan sdga — mitt hem &r min
borg.

Vira insatser ar darfor koncentrerade till att fa folk att bo kvar och att hela tiden
locka nya invanare till kommunen. Den dag da alla vara lagenheter &r fullt uthyr-
da, gar en drom i uppfyllelse for oss. Nyckeln till detta &r att vara en sa skicklig
vard att allt fler véljer att bo kvar hos oss. Visionen i sin helhet finns att ldsa i
boken Majligheternas tid fran ar 2000.



Affarsidén

Affarsidén ar kompassen som skall peka ut riktningen utifran visionen. Var affarsi-
dé handlar om att skapa en béttre vardag for manniskorna.

"Bolaget har till foremal for sin verksamhet att forvarva, aga, bebygga, forvalta och
forsalja fastigheter eller tomtréatter med bostéder, lokaler eller andra anlaggningar
samt darmed forenlig verksamhet.

Att skapa ndjda kunder som trivs och bor kvar hos oss tack vare trygghet, hog kva-
litet, unika mervarden och service. Bolaget har till &ndamal att framja bostadsfor-
sOrjningen, vara fastighetsvarden och har ratt att samverka med kommunala
bostadsbolag i angrdnsande kommuner”.




Mal och operationella delmal

Overgripande mal

Vart dvergripande mal &r att na ekonomisk balans och ett positivt resultat 2008.
Dar soliditeten, vart egna kapital har okat till 10-15 procent.

For att uppna det dvergripande malet jobbar vi med sju stycken delmal och efter-
foljande fyra strategier.




Vara delmal

Delmal 1:

Minska skulderna med
cirka 300 miljoner kronor
Detta sker genom agartillskott med 150 miljoner kronor, i tva etapper & 75 miljo-

ner per tillfalle. Den andra delen utgors av forséljning av fastigheter. Nér detta &r
strategiskt och ekonomiskt riktigt.

Delmal 2:

Likviditets mal

Malet ar att enbart halla sddan storlek pa de likvida finansiella tillgangarna att kra-
ven pa likviditetsreserv tillgodoses. Overskottslikviditet ska i forsta hand anvindas
for att finansiera nyinvesteringar samt l6sa rantebarande lan. Vi skall darfor ha till-
gang till likvida medel i form av egen likviditet samt checkkredit om minst 25 MKkr.




Delmal 3:

Minska lediga ldgenheter till 100-150 stycken

For att fa ner vakanserna 6kas insatserna for kvarboendet och
nyforsaljningen mot &ldre villadgare, bostadsrattsinnehavare,
inpendlare, boende hos privata vardar och satsningar mot
malgrupper som finns utanfor vart marknadsomrade.

Delmal 4:

Minska av- och omflyttningar av vara hyres-
gaster fran 28% till 25%.

Sérskilda kvarboendeinsatser kommer att inledas och genom-
foras dar stora delar av organisationen kommer att delta.
Malet ar att fa en storre andel av vara kunder att bo kvar
genom att tidigt identifiera de som har flyttplaner for att
hjalpa dessa att hitta ett annat boende hos oss.

Delmal 5:

N6jd-Kund-Index-méatning:
9o procent nojda kunder
| slutet av perioden skall 90 procent av alla vara kunder vara

ndéjda med oss som fastighetsvard. Nar vi detta mal kommer
vi att tillhora de absolut béasta bostadsbolagen i Sverige.

Delmal 6:

Hyreshojningarna skall genomsnittligt inte 6ka
mer an den direkta paverkande inflationen.

Vara mal ar att halla hyreshdjningarna pa en balanserad och
rimlig niva. Priselasticiteten pekar mot att det finns en pris-
kanslighet hos kunderna, vid storre prissvangningar.

Delmal 7:

Byggebo avser att ge utdelning till bade agare
och hyresgaster nir bolagets resultat visar lang-

siktig uthallighet.

| slutet av perioden kommer det kanske att finnas mojligheter
att ytterligare erbjuda vara hyresgaster och dgaren en utdel-
ning, utdver de delar som presenteras i denna afférsplan.
Formerna for detta kommer under perioden att diskuteras
grundligt.
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Ekonomiska grundférutsattningar

Analysen bygger pa nuldget och en prognos som stracker sig tio ar framat i tiden.
Utifran det basta vetandet just nu. Prognosen ar en redovisning av forutsattningar-
na och resultatutfall samt konsekvenser pa balansrakningen.

Viéra antaganden bygger pa ett tillfort dgarkapital samt pa ett Gverenskommet sétt
att arbeta pa, som totalt sett samspelar for att uppna de prognostiserade véardena.
Storre forandringar i detta far konsekvenser pa de ingaende parametrarna och de
ekonomiska vardena.

Aktiv och professionell skuldhantering inom ramen for finanspocyn och 6verens-
kommen finansiell samverkan med &garen Oskarshamns kommun utgdr en grund-
forutsattning for att kunna uppna malsattningarna och de prognostiserade vérdena.



Strategier — vdgval for att na malen

Vara fyra basstrategier

Produkten

i

2. Organisation
3. Kunder

4. Teknik
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Strategi: Produkten

Vi &ger drygt 3.000 ldgenheter och 150 lokaler. Vi forvaltar ssmmantaget cirka
4.000 lagenheter genom vara externa forvaltningsuppdrag. 93 procent av alla vara
lagenheter &r uthyrda och cirka sjuttio procent av husen & ombyggda eller nya.

Exempel pa insatser;

» Samordnad fastighetsforvaltning med kommunen.

» Regional samverkan med andra SABO-fOretagen i ldnet.

« Strdva efter att bibehalla den externa forvaltningen pa dagens niva.

« Stodja naringlivet med foretagslagenheter anpassat efter efterfragan.

» Utveckla ett studentcampus tillsammans med Nova Hogskolecentrum.
 Minska fastighetsbestandet med cirka 500 lagenheter.

« Dra igang ett brett miljo- och kvalitetsarbete med malet att uppna
certifiering.

« Vi skall bibehalla nuvarande underhallsstatus.




Strategi: Organisation

Idag dr vi cirka 60 anstéllda som jobbar i en kundorienterad organisation.
Organisation ar platt med korta beslutsvagar. Vi tror pa manniskan och hennes
formaga att skapa fornyelse i en trygg och positiv miljo.

« Projektorganisation som utgar fran kundens och omvarldens behov.
 Ledarskapet préglas av servicemanagement och stark tilltro till individen.

e Bovardarnas roll satts i fokus med decentraliserat beslutsfattande narmare
kunden.

» VD-stab med support som teknik, marknad, ekonomi, milj6, energi,
ledning.

» Kontinuerlig éversyn av vad som skall képas eller goras i egen regi.

» Byggeboandan. En stark och levande verklighet som inspirerar till
framgang.

 Tillhéra Oskarshamns mest attraktiva arbetsplatser for personalen.

» Utveckling av lednings- och styrelsearbetet.




Strategi: Kunderna

Vi har en hog malsattning och en filosofi som motiverar oss. For att betjana vara
kunder maste vi lara kanna deras villkor, inte fran askadarplats utan genom sjalv-

upplevelse och dialog i olika kundpaneler.

Den nya marknadsféringsprofilen anvander dagens kunder som referenser
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'ﬁ « Fortsatta att utveckla nya samarbetsformer med kunderna.
fﬂsﬁ ?j '  Utvecklingen av nya mervérden forsatter som t ex Byggebospar och
-&‘ Provbo.
'  Utveckling av ett bonus- och lojalitetsprogram efter vilken botid man haft
En ny kvarboendestrategi tas fram med handlingsplan for atgarder.
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Vidareutveckla Bospartjansten.
Genomfdra kvalitetsmétningar och N6jd-Kund-Index-métningar

vartannat ar.
Vidareutveckling av introduktionsprogrammet.




Strategi: Teknik

Denna strategi innebdr att vi anvander teknik for att skapa ett rationellt arbetssatt,
forbattrat och effektivt informationsflode inom foretaget, med kundkretsen och
omvarlden. Ambitionen &r fortsatta att med tekniken rationalisera verksamheten,
skapa kostnadseffektivitet och forbattrad service.

« Vidareutveckling av var 1T-ndt med att skapa nya tjanster och mervarden.
« Skapa samverkan inom IT-omradet med Oskarshamns kommun.

Ny teknik infors i vara fastigheter for att 6ka tryggheten for vara kunder.
« Vidareutveckling av var verksamhetsredovisning pa huskroppsniva.

« Vidareutveckling av var hemsida www.byggebo.se

« Standigt halla oss a jour for att skapa en rationell hantering och nya
mervarden.

@byggebo
Byggebo i Oskarshamn AB
Postméstaregatan 18
Box 34 - 57221 Oskarshamn

Tel: 0491-888 00 - Fax: 0491-888 99
www.byggebo.se




